INFORMAC]JE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Szanowni Panstwo,

niezaleznie od tego czy jestescie Pafstwo naszymi pacjentami, czy tez sa Pafstwo z nami zwigzani na podstawie
innych umoéw, ochrona Pafstwa danych osobowych jest dla nas niezwykle istotna.

Chcielibysmy wobec tego w przejrzysty sposéb poinformowaé Pafstwa o celu, rodzaju oraz zakresie
pobieranych, wykorzystywanych 1 przetwarzanych przez nas danych osobowych oraz poinformowaé o
przystugujacych Panstwu w zwiazku z tym prawach.

Korzystanie z naszych serwiséw internetowych jest co do zasady mozliwe bez podawania danych osobowych.
Jesli jednak chcieliby$cie Panstwo skontaktowac si¢ z nami za posrednictwem np. e-maila, przetwarzanie Pafistwa
danych osobowych moze okaza¢ si¢ konieczne.

Dane podawane przez Pafistwa w przypadku wykonywania czynnosci majacych na celu ratowanie zycia i zdrowia
przetwarzane sa zgodnie z kazdorazowo aktualnymi powszechnie obowiazujacymi regulacjami dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

Jesli przetwarzanie Pafstwa danych osobowych jest konieczne, a nie ma powszechnie obowigzujacych podstaw
do takiego przetwarzania, przetwarzanie moze si¢ odbywac na podstawie Panistwa dobrowolnej zgody.

Jako podmiot odpowiedzialny za przetwarzanie danych wdrozylismy §rodki techniczne i organizacyjne w celu
zagwarantowania najwyzszego poziomu ochrony Panstwa danych osobowych.

Jesli chceieliby$cie Pafstwo skontaktowad si¢ z nami, nie przekazujac w tym celu danych, mozliwe jest nawigzanie
z nami kontaktu telefonicznego, wszystkie niezbedne informacje znajda Panistwo w zakladce ,,Kontakt”.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (,RODO”) oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest Centrum Medyczne BERT-DENT spélka z o.0. z siedziba w Bydgoszczy, przy ul. Nowej 12,
KRS 974779.

Jako administrator danych jesteSmy odpowiedzialni za zbieranie i przetwarzanie Panstwa danych osobowych w
zwigzku z prowadzeniem naszej dziatalnosci.

Cele przetwarzania danych osobowych.
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w nastepujacych celach:

e prowadzenie dzialalnosci leczniczej,

e podejmowanie dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy z nami (art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust 1
lita RODO),

e realizacja umowy zawartej z nami (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e wypelnianie obowiazkéw prawnych ciazacych na nas, wynikajacych z przepiséw szczegdlnych
regulujacych dziatalno$¢ spotki (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

e dochodzenie i obrona przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z zawarta umows lub z jej
niezawarciem (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO),

e administracja wewnetrzna spo6tki, analizy i statystyki wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO),
e  procesy rekrutacyjne.

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych powyzej Panistwa dane moga by¢ przekazywane do
innych podmiotéw upowaznionych do dostgpu do Panstwa danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepisow prawa, podmiotéw wykonujacych w imieniu i na rzecz sp6tki Centrum Medyczne BERT-DENT sp. z
0.0. czynnosci faktyczne zwigzane z jej dziatalnoscia lub innych podmiotéw $wiadczacych ustugi w imieniu i/lub
na jej rzecz.

Panistwa dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji umowy zawartej z nami, a po rozwiazaniu
umowy przez okres konieczny dla zabezpieczenia dochodzenia ewentualnych roszczen oraz spelnienia

obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, a w przypadku cofnigcia zgody na przetwarzanie danych



osobowych lub zlozenia sprzeciwu — do momentu odpowiednio wycofania zgody lub ztozenia sprzeciwu. W
sytuacji, w ktorej przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie przepisow szczegdlnych prawa,
dane beda przechowywane przez okres wynikajacy z tych przepisow.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest zwykle dobrowolne, jednakze jest ono warunkiem zawarcia
umowy 1 spelnienia wymogéw wynikajacych z przepisow prawa. Niepodanie tych danych osobowych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy i realizacji obowiazkéw, ktérym podlega nasza spoétka. Dane
dla celu marketingowego sa podawane dobrowolnie.

Jakie dane osobowe dotyczace Panstwa wykorzystujemy?

Gromadzimy i wykorzystujemy Pafstwa dane osobowe w niezbednym zakresie w ramach naszej dziatalnosci oraz
w celu osiagnigcia wysokiego standardu spersonalizowanych ustug;

Mozemy gromadzi¢ réznego rodzaju dane osobowe dotyczace Panistwa, w tym:

e dane identyfikacyjne,

e dane wymagane do zawarcia umowy, wykonania ustugi, wystawienia faktury,
e dane kontaktowe,

e dane dotyczace stanu zdrowia.

Nigdy nie zwrécimy si¢ do Panstwa z prosba o udostepnienie nam danych osobowych zwigzanych z
pochodzeniem rasowym lub etnicznym, podgladami politycznymi, przekonaniami religijnymi lub filozoficznymi,
przynaleznoscia do zwiazkéw zawodowych, danych genetycznych lub danych dotyczacych Panstwa orientacji
seksualnej, o ile takie obowiazek nie wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Czy maja Panstwo obowigzek poda¢ nam swoje dane?

W zakresie przetwarzania danych celem zatrudnienia, podanie danych jest obowigzkowe i wynika z wymagan
ustawy Kodeks pracy. Brak podania danych uniemozliwia zatrudnienie u nas.

W zakresie, w jakim przetwarzanie Pafstwa danych nastepuje w celu wykonania zadan ustawowych natozonych
na spélke, podanie przez Panstwa danych jest warunkiem wypelnienia tychze zadan nalozonych przez
ustawodawce. Podanie danych ma charakter obowiazkowy, poniewaz jest niezbedne do rozliczania z organami
Panistwowymi oraz wykonania wobec niech zobowiazan.

Podanie danych niezbednych do wystawienia faktury jest obowigzkiem ustawowym i wynika z Ustawy o podatku
od towar6éw i ustug,

Szczegoélne przypadki gromadzenia danych osobowych, w tym posrednie gromadzenie.
Zazwyczaj gromadzimy 1 wykorzystujemy dane osobowe 0sob, z ktorymi lacza nas, taczyly lub beda taczyly
bezposrednie stosunki, takich jak:

e pacjenci,

®  pracownicy,

e studenci,

e stazysci,

e pracownicy kontraktowi,

e osoby zatrudnione na podstawie umowy zlecenia.

Niekiedy mozemy réwniez gromadzi¢ informacje dotyczace Panistwa, podczas gdy nie lacza Patistwa
bezposrednie stosunki z nami. Moze to mie¢ miejsce na przyklad w sytuacji, gdy Panstwa pracodawca przekazuje
nam takie informacje lub Panstwa dane kontaktowe sa nam przekazywane, jezeli s Pafstwo na przyklad w

sytuacji nagltej wymagajacej ratowania zycia i zdrowia.

Dlaczego i na jakiej podstawie wykorzystujemy Panistwa dane osobowe?



Aby spelni¢ spoczywajace na nas wymogi prawne i regulacyjne.
Wykorzystujemy Pafstwa dane osobowe w celu spelnienia réznych wymogéw prawnych i regulacyjnych, w tym
réwniez ustawg o Prawach Pacjenta Rzeczniku Praw Pacjenta, zgodnie z ktérymi:

e wprowadzamy §rodki bezpieczenstwa w celu zapobiegania naduzyciom,

e odpowiadamy na oficjalne zapytania kierowane przez nalezycie upowazniony organ publiczny lub

sadowy.
e zapewniamy zgodno$¢ z przepisami dotyczacymi sektora medycznego;

e wypelniamy obowiazki wynikajace z przepiséw podatkowych.

Wykorzystujemy Pafstwa dane osobowe w celu wykonania naszych zobowiazan, tj.:
e  przekazywania niezbednych informacji placowkom stuzby zdrowia na zasadach okreslonych przepisami

prawa;

e udzielania pomocy i odpowiadania na Pafistwa zapytania.

Aby zaspokoi¢ nasze uzasadnione interesy.
Wykorzystujemy Panistwa dane osobowe w celu wdrazania i rozwijania naszej stuzby, ulepszania naszego
zarzadzania ryzykiem i obrony przystugujacych nam praw, tj. w celu:

¢ udokumentowania wizyt;
e zapobiegania naduzyciom;
e  zarzadzania informatyka, zarzadzania infrastruktura oraz bezpieczefistwem informatycznym;

e tworzenia statystyk, testéw i modeli dla badan i rozwoju, w celu poprawy zarzadzania ryzykiem w spolce
lub w celu ulepszenia istniejacych lub §wiadczenia nowych §wiadczent zdrowotnych.

Komu udostgpniamy Panstwa dane osobowe?
Aby zrealizowaé wyzej wymienione cele ujawniamy Panstwa dane osobowe wylacznie:

e podmiotom medycznym, gdy zachodzi uzasadniona koniecznos¢,
e ustugodawcom, ktérzy wykonuja ustugi dla nas lub w naszym imieniu,
e niezaleznym partnerom, z ktérymi laczy nas stala wspotpraca,

e organom sagdowym, agencjom pafistwowym lub organom publicznym, na zadanie oraz w zakresie
dozwolonym przez prawo,

e nicktérym osobom wykonujacym regulowane zawody, takim jak lekarze, prawnicy, notariusze lub
audytorzy.

Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Pafstwa dane osobowe przez okres wymagany do przestrzegania obowigzujacych
przepisow 1 regulacji lub inny okres dotyczacy naszych wymagan operacyjnych, takich jak wlasciwe prowadzenie
dokumentacji medycznej, reagowanie na roszczenia prawne lub zapytania organéw regulacyjnych, w zaleznosci
od tego, ktory z nich jest dtuzszy. W przypadku pacjentéw informacje sq przechowywane przez okres konieczny
dla realizacji celu, w jakim zostaly zebrane.

Dane osobowe zawarte w dokumentacji medycznej bedq przetwarzane zgodnie z wymogami art. 29 ust. 1 ustawy
z 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2017 1. poz. 1318), tj. przez okres 20

lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:



dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia, ktéra
bedzie przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym nastapit
zgon,

zdje¢  rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczng pacjenta, ktére beda
przechowywane przez okres 10 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie,
skierowanl na badania lub zlecen lekarza, ktére beda przechowywane przez okres 5 lat, liczac od korica
roku kalendarzowego, w ktérym wudzielono §wiadczenia zdrowotnego bedacego przedmiotem
skierowania lub zlecenia lekarza, a przypadkach, gdy $wiadczenie nie zostalo udzielone z powodu
niezgloszenia si¢ pacjenta w ustalonym terminie — przez okres 2 lat, chyba Ze pacjent odebrat
skierowanie,

dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktéra bedzie przechowywana
ptrzez okres 22 lat.

Jakie prawa przystuguja Panstwu i w jaki sposéb moga Panstwo z nich skorzystac?

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami przystuguja Pafdstwu nastepujace prawa:

prawo dostgpu — moga Pafstwo uzyskaé¢ informacje zwiazane z przetwarzaniem swoich danych

osobowych oraz kopig takich danych osobowych;

prawo do poprawiania — jezeli uwaza Pan/Pani, ze dane osobowe sa niedoktadne lub nickompletne,

moze Pan/Pani domaga¢ si¢ wprowadzenia odpowiednich zmian do swoich danych osobowych;
prawo do usunigcia — prawo usunigcia swoich danych osobowych w zakresie dozwolonym przez prawo;

prawo do ograniczenia — moga Pafstwo poprosi¢é o ograniczenie przetwarzania swoich danych

osobowych;

prawo do zgloszenia sprzeciwu — moga Pafstwo sprzeciwic si¢ przetwarzaniu swoich danych osobowych
z przyczyn zwigzanych z Pafstwa sytuacja. Przysluguje Panstwu bezwzgledne prawo do zgloszenia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w celach marketingu bezposredniego, w tym
profilowania zwiazanego z marketingiem bezposrednim;

prawo do wycofania zgody — jezeli wyrazili Pafistwo zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych,
moga Panistwo wycofaé zgode w dowolnym czasie w zakresie dozwolonym przez prawo, jednakze bez

wplywu na wazno$¢ operacji przetworzenia dokonanych przed wycofaniem zgody;

prawo do przekazywania danych — jezeli jest to zgodne z prawem, moga Panstwo domagal sig, aby
przekazane nam dane osobowe zostaly Pafstwu zwrécone lub przekazane osobie trzeciej, jezeli jest to

wykonalne.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, oprocz powyzszych uprawnien, przystuguje Panstwu réwniez prawo do

ztozenia skargi do wlasciwego organu nadzoru.

Jak mozna skontaktowac si¢ z nami?

W przypadku jakichkolwiek pytant zwiazanych z korzystaniem przez nas z Pafistwa danych osobowych w ramach

niniejszego powiadomienia, prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych: Maja Sobocifiska-Dura

pod adresem biuro@msdlegal.pl, ktéry rozpatrzy Padstwa zapytanie.



